Aviz de informare
privind raspunderea operatorului aerian
pentru pasageri si bagajele acestora

Acest aviz de informare prezinta normele de raspundere civila aplicata operatorilor
aerieni in conformitate cu Conventia de la Montreal.

1. Despagubirea in caz de deces sau vatamare

Raspunderea operatorului aerian in cazul decesului sau al vatamarii pasagerului nu
este limitata financiar. Pentru daune de pana la 128821 DST, operatorul aerian nu poate
contesta solicitarea de despagubire. Daca daunele depdsesc aceasta limita, operatorul
aerian se poate apara impotriva unei solicitari de despagubire facand dovada ca accidentul
nu s-a produs din neglijenta sau din vina sa.

2. Plati anticipate

In cazul decesului sau al vatimarii pasagerului, operatorul aerian trebuie sd faca o
plata anticipatd, pentru acoperirea cheltuielilor imediate, in termen de 15 zile de la
identificarea persoanei indreptatite la despagubiri. In cazul decesului, aceastd plata
anticipata nu va fi mai mica de 16 000 DST.

3. Intarzierile pasagerilor si ale bagajelor

In cazul intarzierilor pasagerilor, operatorul aerian este raspunzator pentru daunele
survenite, cu exceptia cazurilor in care acesta a intreprins toate masurile care se impun
pentru a evita dauna sau a cazului in care i-a fost imposibil sa le intreprinda. Raspunderea
pentru intarzierea pasagerului este limitata la 5346 DST, iar raspunderea pentru
intarzierea bagajului este limitatd la 1288 DST (echivalentul sumei in lei moldovenesti).

4. Distrugerea, pierderea sau deteriorarea bagajelor

Operatorul aerian este raspunzator pentru distrugerea, pierderea sau deteriorarea
bagajelor, iar raspunderea este limitatd la 1288 DST. In cazul unui bagaj inregistrat,
operatorul aerian poarta raspundere chiar daca dauna nu s-a produs din vina acestuia, cu
exceptia cazului in care bagajul prezenta anumite defecte. In cazul unui bagaj
neinregistrat, operatorul aerian este raspunzator numai daca dauna s-a produs din vina
acestuia.

5. Limite mai mari de raspundere pentru bagaje

Un pasager poate beneficia de o limita de raspundere mai mare depunand o declaratie
speciala in acest sens la ultimul ghiseu de check-in si platind o taxa suplimentara.

6. Reclamatii cu privire la bagaje

Daca bagajul este deteriorat, predat cu intarziere, pierdut sau distrus, pasagerul
trebuie sa facd o reclamatie in scris catre operatorul aerian. In cazul deteriorarii unui bagaj
inregistrat, pasagerul trebuie sa faca reclamatia scrisa in termen de 7 zile, iar in caz de
intarziere a bagajului — in termen de 21 de zile, in ambele cazuri de la data la care bagajul
a fost pus la dispozitia pasagerului.

7. Raspunderea operatorilor aerieni contractuali si a operatorilor aerieni de
fapt

Daca operatorul aerian care opereaza efectiv zborul nu este acelasi cu operatorul
contractual, pasagerul are dreptul sa adreseze o reclamatie sau sa depuna o solicitare
pentru despagubiri impotriva fiecaruia. Daca numele sau codul unui operator aerian este
indicat pe bilet, acel operator aerian este cel contractual.

8. Termen pentru actionarea in judecata

Actionarea in judecata pentru solicitarea despagubirilor trebuie facuta in termen de
cel mult trei ani de la data sosirii aeronavei sau de la data la care aeronava ar fi trebuit sa
soseasca



